Dom za starqe i nemocne osobe “Konavle”
Gruda 152, 20215 Gruda
el: 020 441 960; 020 441 900
0OIB: 95859693632

IZVJESCE O RADU

DOMA ZA STARIJE I NEMOCNE OSOBE ,,KONAVLE*

ZA 2017. GODINU

Gruda, sijecanj 2018



OSNOVNI PODACI O DOMU

U kolovozu 2013. Opcinsko vijece Opcine Konavle donijelo je Odluku o osnivanju Doma za starije i
nemocne osobe Konavle, na koju je Ministarstvo socijalne politke i miadih izdalo Rje$enje o
uskladenosti iste sa Zakonom o ustanovama i Zakonom o socijalnej skrbi u rujnu 2013. (Sluzbeni
glasnik Opcine Konavle 4/14 i 5/14). Ministarstvo financija dodijelilo je osobni identifikacijski broj
poslovnog subjekta (OIB: 95859693632). RjeSenjem Trgovatkog suda u Splitu, Stalna sluzba u
Dubrovniku od 1. srpnja 2014., u sudski registar upisano je osnivanje ustanove pod nazivom Dom za
starije i nemocne osobe Konavle.

Dom za starije i nemocne osobe Konavle upisan je u registar poslovnih subjekata kod Drzavnog
zavoda za statistiku u srpnju 2014., te je dobilo Obavijest o razvrstavanju poslovnog subjekta prema
NKD-u 2007. (pravni oblik: ustanova, Djelatnost: djelatnost socijalne skrbi sa smjestajem za starije
osobe | osobe s invaliditetom, broj¢ana oznaka razreda 8730, sa dodijeljenim matiGnim brojem
4249020).

Zgrada Doma za starije i nemoc¢ne osobe je dobila uporabnu dozvolu 21.1.2016. godine (rjesenje
Dubrovacko-neretvanske Zupanije, Upravni odjel za prostorno uredenje i gradnju.)

Dubrovacko-neretvanska Zupanija, Upravni odjel za zdravstvo i socijalnu skrb je obavilo utvrdivanje
ispunjavanja minimalnih uvjeta za pruZanje socijalne usluge starijim i tesko bolesnim osobama, te je
dana 12. veljace 2016. godine izdalo rje$enje — dozvolu za rad (licencija). Navedenim rje§enjem je
utvrdeno da Dom za starije i nemocne osobe Konavle ispunjava minimalne uvjete za pruzanje
socijalnih usluga — usluga smjestaja za 82 korisnika (starije i nemoéne osobe). Prema rje$enju usluga
smjestaja obuhvaca: - brigu o zdravlju, fizikalnu terapiju, socijalni rad, aktivno provodenje vremena i
radne aktivnosti.

Republika Hrvatska, Ministarstvo socijalne politike i mladih, Samostaini sektor za pravne poslove je
dana 23. veljate 2016. godine izdalo UVJERENJE o upisu Doma u Upisnik ustanova socijalne skrbi
pod maticnim brojem: MBU: 0221-0184.

Dom za starije i nemocne osobe Konavle je ustanova socijalne skrbi, namijenjena starijim i nemoénim
osobama koje zbog starosti ili bolesti ne mogu Zivjeti same.

Djelatnost Doma je pruzanje usluge skrbi starijim i nemoénim osobama izvan vlastite obitelji kojima je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoéi prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega druge
osobe. U okviru smjestaja pruzaju se usluge stanovanja, prehrane, brige o zdravlju, njege, odrzavanja
osobne higijene, fizikalne terapije, usluge socijalnog rada, radnih aktivnosti i organiziranja slobodnog
vremena.

Dom je smjesten na Grudi, Gruda 152. Skrac¢eni naziv Doma je: Dom Konavle.




Zgrada Doma se nalazi u izgradenom dijelu naselja neposredno uz Dom kulture i zdravstvene
ambulante sa ordinacijom lijeénika opce prakse i stomatoloskom ordinacijom.

U samom centru Grude, na udaljenosti 300 m od Doma nalaze se trgovine, pekarnice, frizerski saloni,
salon za manikuru i pedikuru, liekarna, banke, posta, cvje¢arnica te caffe barovi. U blizini Doma nalazi
se i Zupna crkva presvetog Trojstva.

Prostori doma izgradeni su i opremljeni prema visokim standardima, podijeljeni su po vrstama i
procesima rada i organizirani su u suterenu, prizemiju, . katu, Il. katu i potkroviju. U samoj zgradi
Doma smjesten je restoran s kuhinjom i caffe bar. Nudimo stalni i privremeni smjestaj, te stacionarni
smjestaj za osobe s potrebom za pove¢anom medicinskom skrbi visoke kakvoée za 80-tak korisnika u
51 smjestajnih jedinica: od toga 19 jednokrevetnih i 32 dvokrevetne sobe. Grijanje, hladenje i
ventilacija svih prostorija Doma je preko centralno upravljanog sustava $to osigurava ugodne uvjete za
boravak korisnika.

Centralni zajednicki prostori unutar Doma sastoje se od blagovaonice i dnevnih boravaka sa mini-
kuhinjama koji su smjesteni na svakom katu, a namjenjeni su svakodnevnom koritenju stanara
objekta. Unutar Doma nalaze se i knjiznica, prostor radne terapije te kapelica u kojoj korisnici
zadovoljavaju svoje duhovne potrebe.

Kako bi se olaksao Zivot korisnicima uz iskusno osoblje i bogatstvo sadrzaja pozornost je posveéena
svakom detalju od smjestaja, visoko kvalitetne medicinske skrbi, socijalno psiholoske pomodi,
kreativnog provodenja vremena i usluga dnevnog boravka.

Domom upravija Upravno vijece sastavijeno od tri predstavnika osnivaga-Opéine Konavle, jednog
predstavnika zaposlenika Ustanove i jednog Korisnika usluga Ustanove.

Cijene usluga koje Dom pruza u okviru obavljana djelatnosti utvrdene su Odlukom o cijenama usluga
Doma za starije i nemocéne osobe Konavle koju je 10. travnja 2015. godine donjela priviemena
ravnateljica uz suglasnost Osnivata odnosno Opé¢inskog vije¢a Opéine Konavle. Stanovnici Opéine
Konavle s prebivalistem na podru¢ju Opéine Konavle u neprekidnom trajanju od najmanje 30 godina
ostvaruju pravo na sufinanciranje (subvenciju) cijene osnovnih usluga smjestaja iz proraguna Opéine
Konavle u iznosu od 20% od cijene osnovnih usluga smjestaja starijih i nemoénih osoba u Domu.

Dom je dana 13. srpnja 2016. godine zapoteo sa radom i primio svoje prve korisnike. Od pogetka
rada Doma do 31. prosinca 2017. godine kroz Dom je proslo 122 korisnika.

Na sam dan 31. prosinca 2017. godine u Domu je bilo smjesteno 77 korisnika. Svi korisnici su u Domu
smjesteni putem Ugovora o pruzanju usluga.

OPCI POSLOVI

Tijekom 2017. godine doneseni su slijedeci akti temeljem Statuta i vazeéih zakonskih propisa:

Redni Naziv akta Datum donos$enja

broj

i Izjava o fiskalnoj odgovornosti 24.02.2017.

2. Pravilnik o provodenju postupaka jednostavne 07.03.2017.
nabave

3. Pravilnik o struénom usavrsavanju i 04.04.2017.
osposobljavanju zaposlenika

4. Plan i program stru¢nog usavréavanja i 28.04.2017.
osposobljavanja zaposlenika

5. Odluka o ustrojavanju kataloga informacija 28.04.2017.

6. Odluka o imenovanju sluzbenika za informiranje 28.04.2017.
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7. Plan koristenja godisnjeg odmora za 2017.g. 29.06.2017.

8. Odluka o godi$njem popisu imovine i obveza za 22.12.2017.
2017.q.

9. Plan i program unutarnjeg nadzora za 2018.g. 29.12.2017.

10. Financijski plan za 2018.g sa projekcijama za 2019. 29.12.2017.
i 2020. godinu

11. Plan nabave za 2018. godinu 29.12.2017.

Nabava roba, radova i usluga provodila se temeljem Plana nabave za 2017. godinu, te l.izmjene plana

nabave za 2017. godinu, a sve sukladno Zakonu o javnoj nabavi (“Narodne novine” br. NN 120/16),
Tijekom godine provedeno je i okonéano 10 predmeta jednostavne nabave. Svi ostale ugovorne
obveze realizirane su putem narudzbenice ili ugovora. Otvorenih postupaka javne nabave nije bilo.

Dom predstavlja | zastupa Ravnatelj kojeg imenuje i razrje$ava Upravno vije¢e Doma.
Tijekom godine odrzano je 6 sjednica Upravnog vijeca.

Radnici Doma razliCitih su zanimanja i profila, od osnovne naobrazbe do visoke struéne spreme.
Na dan 31. prosinca 2017. godine u Ustanovi je zaposlen 31 djelatnik.
Tijekom 2017. godine zaposleno je Cetvero novih djelatnika: dvoje novozaposlenih djelatnika zbog
povecanja obima posla, jedan novozaposleni zbog odlaska jedne djelatnice iz Ustanove, dok je jedan
djelatnik zaposlen na odredeno radno vrijeme do povratka djelatnika sa bolovanja. Osim navedenog
djelatnika, na odredeno radno vrijeme je zaposlena i Ravnateljica sa kojom je 25. ozujka 2016. godine
skloplien Ugovor na odredeno radno vrijeme od 4 godine. Svi ostali djelatnici su zaposleni na

neodredeno radno vrijeme.

Struktura zaposlenika Doma za starije i nemo¢ne osobe Konavle prema struénoj spremi i spolu na dan

31. prosinca 2017. godine

Naziv radnog mjesta Broj zaposlenih Od toga Zena | Struéna sprema

Ravnatel] 1 1 VSS

Socijalni radnik 1 1 VSS

Vida medicinska sestra 1 1 VSS

Medicinska sestra 5 5 SS8S

Njegovateljica 10 10 PKV+ te¢aj za
njegovatelja

Voditelj ratunovodstva 1 1 VSS

Racunovodstveno-knjigovodstveni referent 1 1 S88

Kuéni majstor 1 0 SS8S8

Kuhar 2 1 SSS

Pomocéni kuhar 2 2 KV

Servirka 1 1 KV

Pralja-glacara 2 2 NKV

Cistagica 3 3 NSS

UKUPNO 31 29

Prigodom zasnivanja i raskidanja radnog odnosa predstoje poslovi sklapanja ugovora o radu, prijave i
odjave kod mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, vodenje svih potrebnih evidencija, kao i

ostvarivanje svih drugih prava, koja proizlaze iz radnog odnosa.




Plan koriStenja godiSnjeg odmora za 2017. godinu izraden je po prijediozima radnika i prema
mogucnostima organizacije rada.Godisnji odmori se ve¢inom po planu koriste u 2 do 3 dijela. Tijekom
2017. godine djelatnici su iskoristili zakonsko pravo na koritenje dva tjedna neprekidnog godisnjeg
odmora dok ¢e se neiskoristeni dio godisnjeg odmora za 2017. godinu iskoristiti do 30. lipnja 2018.
godine sukladno zakonskim propisima.

Svi radnici su, sukladno zakonskim obvezama, osposobljeni za rad na siguran nacin, te provedbu
preventivnih mjera zastite od pozara i spasavanje ljudi i imovine ugrozenih pozarom.

Strucnjak (specijalist) zastite na radu aktivno suraduje s ostalim zaposlenicima glede prijave |
otklanjana kvarova, kao i upotrebe i ispravnost osobnih zastitnih sredstava, radne odjeée i obude.
Radnici na poslovima s posebnim uvjetima rada obavili su specijalisti¢ke preglede kod ugovorene
medicine rada — Ustanova za zdravstvenu skrb Glavic.

Radnici koji rade na poslovima koji uklju¢uju proizvodniju i promet namirnica, sukladno Pravilniku o
nacinu stjecanja osnovnog znanja o zdravstvenoj ispravnosti namirnica i osobnoj higijeni osoba koje
rade u proizvodnji i prometu namirnica (,Narodne novine" broj 23/94) pohadalo je te€aj za stjecanje
osnovnog znanja o zdravstvenoj ispravnosti namirnica i osobnoj higijeni kod Zavoda za javno
zdravstvo Dubrovagko-neretvanske Zupanije.

Tijekom godine redovito se vrsilo ispitivanje ispravnosti strojeva, uredaja, instalacija i postrojenja, kako
bi sredstva bila sigurna za rad | neposredan kontakt radnika sa njima.

Svaki djelatnik ustanove svojim radom i iskustvom u djelatnosti socijalne skrbi uvelike pridonosi
Cvrstom i stabilnom poslovanju Doma, podizanju kvalitete usluga, te projektu razvoja u svjetlu
provodenja standarda kvalitete socijalnih usluga, a u skladu s postojeéim zakonima, pravilima i
smjernicama struke.

Tijekom 2017. godine prisustvovalo se na raznim edukacijama, savjetovanjima, usavrsavanjima i
seminarima koji su prikazani u tablici:

Redni | Naziv edukacije, Mjesto Vrijeme Broj
broj savjetovanja , usavr§avanja i odrzavanja djelatnika
seminara i dr.

1. Radionica ,Sustav unutarnjih
kontrola i sastavljanje Izjave o Zagreb 16.-17.02.2017. 1
fiskalnoj odgovornosti za 2016.
godinu®

2. Tetaj ,Uredsko poslovanje i
upravljanje dokumentacijom" Zagreb 01.-03.03.2017. 1

3. Predavanje ,Lije¢enje
suvislom® Dubrovnik | 31.03.2017. 1

4. Simpozij ,Sinergija potreba i
prakse socijalnog rada u Dubrovnik | 27.-28.04.2017. 1
lokalnoj zajednici

5. Seminar ,Aktualnosti za
proracunske i Split 28.06.2017. 1
izvanproraéunske korisnike"

6. Tecaj ,Prevencijom i
tretmanom dekubitusa do Dubrovnik | 16.09.2017. 3
kvalitetne zdravstvene njege”

7. Konferencija socijalnih radnika
.Socijalni rad u svijetu Sibenik 18.-20.10.2017. 1
promjena“ ,

8. Tecaj ,Integrativna validacija i
bazalna stimulacija* Dubrovnik | 18.-22.12.2017. 5




Tijekom godine medicinske sestre stru¢no se usavr$avaju u skladu sa pravilima svoje strukovne
komore - Hrvatska komora medicinskih sestara.

1IZVJESCE O USLUGAMA SOCIJALNOG RADA

Dom za starije i nemocne osobe ,Konavle*, Gruda pruza korisnicima usluge; stanovanja, prehrane,
brige o zdravlju, njege, higijene prostora i rublja, struénog socijalnog rada, organizacije slobodnog
vremena kroz radno — kreativne i sportsko rekreativne aktivnosti, kao i organizaciju brojnih kulturno
zabavnih dogadanja prema vlastitoj Zelji i interesima korisnika. Osnovni cilj stalnog smjestaja je briga i
skrb o osobama starije Zivotne dobi i pobolj$anje kvalitete njihova Zivota. Ovisno o stupnju
funkcionalnosti i samostalnosti korisnika u zadovoljavanju osobnih potreba, smjeétavaju se u stambeni
ili stacionarni dio.

Poslove smjestaja korisnika obavlja jedan socijalni radnik (mag.act.soc.).

Korisnici su smijesteni u;

a) stambenom dijelu: jednokrevetne sobe i dvokrevetne sobe

b) stacionarnom dijelu: jednokrevetne sobe i dvokrevetne sobe

U stambenom dijelu Doma je ukupno 18 jednokrevetnih soba i 21 dvokrevetna soba, a u stacionarnom
dijelu su 2 jednokrevetne sobe i 10 dvokrevetnih soba.

Tablica 1. KAPACITET DOMA, BROJ KORISNIKA | BROJ ZAHTJEVA ZA SMJESTAJ
-stanje na dan 31.12.2017.

Smjestaj Kapacitet Broj korisnika Broj zahtjeva za
(sukladno propisanim smjestaj
normativima)

Stambeni dio 60 45 83
Stacionarni dio 22 32 90
Ukupno 82 77 173

Tablica 2. BROJ UMRLIH, ISELJENIH | IZMJESTENIH KORISNIKA
-stanje na dan 31.12.2017.

Broj umrlih korisnika 20
Broj iseljenih korisnika 6
Broj smjestenih korisnika 60
Broj izmjestenih korisnika unutar Doma 14
Broj obradenih zahtjeva na Komisiji za prijem i otpust korisnika 96
Broj neobradenih zahtjeva za smjestaj 5

Kapacitet Doma od ukupno 82 kreveta je tilekom 2017.god. bio popunjen te je tijekom 2017 god.
ukupan broj smjestenih korisnika bio 60. Na dan 31. prosinca 2017.god. na smjestaju u ustanovi se
nalazilo ukupno 77 korisnika, odnosno 45 korisnika su smjestena u stambenom dijelu, a32 u
stacionarnom dijelu. Ukupan broj zaprimljenih zahtjeva za smjestaj na dan 31. prosinca 2017.g. je
iznosio 173 sukladno Evidenciji zaprimljenih zahtjeva dok je od ukupnog broja zaprimijenih zahtjeva
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obradeno njih 96 na Komisiji za prijem i otpust korisnika tijekom 2017.g. te je ukupan broj neobradenih
zahtjeva bio 5. Broj preminulih korisnika Doma je bio 20 te je ukupno 7 korisnika prekinulo smjestaj
uslijed njihova povratka kuci (4 korisnika) i premjestaja u drugu socijalnu ustanovu sukladno njihovim
potrebama (3 korisnika).

Tablica 3. DINAMIKA SMJESTENIH KORISNIKA PO MJESECIMA TIJEKOM 2017

Mjesec Novodosli korisnici

Sijecanj
Veljaca
Ozujak
Travanj
Svibanj
Lipanj
Srpanj
Kolovoz
Rujan
Listopad
Studeni
Prosinac

= AWM OM®|WMN|C|~~

[=1]
(=]

Ukupno

Novodosli korisnici su se tijekom 2017.g. primali na mjesecnoj razini ovisno o potrebama smjestaja te
ovisno o slobodnim kapacitetima te je razvidno da je ukupan broj smjestenih korisnika 60. U
stambenom dijelu Doma je bilo smjesteno ukupno 30 dok je u stacionarnom dijelu takoder smjesteno
ukupno 30 korisnika. Tijekom smjestaja korisnika u dvokrevetnim sobama dolazilo je do preselienja
korisnika uslijed neslaganja, ¢estih konflikata i zdravstvenih razloga te je preseljeno ukupno 14
korisnika u druge sobe. Od ukupnog broja preseljenjih korisnika u druge sobe, 4 korisnika preseljeno
iz stambenog u stacionarni dio. Za navedena preseljenja je bilo potrebno utrositi znaéajan dio
vremena i rada na samoj pripremi &ina preseljenja korisnika uslijed ¢ega su se provodili individualni
razgovori sa korisnikom, ¢lanom njegove obitelji ili skrbnikom te drugim korisnikom u &iju sobu ée
korisnik doci.

Tablica 4. BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA GLAVNOM RAZLOGU SMJESTAJA U DOM
- stanje na dan 31.12.2017.

GLAVNI RAZLOG SMJESTAJA UKUPNO
Bolest i nemo¢ 54
Invalidnost 9
Osamljenost 11
Poremeceni odnosi u obitelji 2
Neprimjereni uvjeti stanovanja 0
Drugo 1
Ukupno 77




Glavni razlog smjestaja starijih i nemoénih osoba u Dom je uslijed zdravstvenih problema i pote$koéa,
odnosno bolesti i nemoéi te invalidnosti. Tijekom 2017.g. je ipak bio neéto prisutniji trend smjestaja u
Dom uslijed osamljenosti te uslijed poremeéenih odnosa u obitelji, ali znatno rjede. Zamjeduje se trend
donos$enja odluke o smjestaju u Dom tek u poodmakloj Zivotnoj dobi i dubokoj starosti.

Tablica 5. BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA DOBI | SPOLU
- stanje na dan 31.12.2017.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO
Do 60 god. 1 1 2
61.9.-70.god. 3 1 £
71.9.-80.god. 7 12 19
81.g0d.-80.god. 12 26 38
91.9.-100.god. 0 13 13
Vise od 100.god. 1 0 1
Ukupno 23 51 77

Prosjecna starosna dob korisnika je 83,18 godina.

Obzirom na dob korisnika, najveci broj ih je u dobi od 81 god. do 90.god. Najstariji korisnik ima 102
godine te ¢e u veljati 2018.god. navriti 103. godine. Najstarija korisnica ima 99 godina te ¢e u veljadi
2018.god. navrsiti 100 godina zivota. Najmladi korisnik ima 60 godina, dok najmlada korisnica ima 59
godina. Obzirom na spolnu strukturu korisnika u Domu razvidno je da je veéa zastupljenost Zena u
odnosu na muskarce.

Tablica 6. BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA POKRETLJIVOST]
- stanje na dan 31.12.2017.

POKRETNI TEZE POKRETNI NEPOKRETNI Ukupno
19 30 28 77

Ukupan broj pokretnih i samostalnih, cdnosno funkcionalno neovisnih korisnika je 19. Teze pokretnih
korisnika je ukupno 30 koji se kre¢u uz pomoé¢ druge osobe, pomagala; hodalice, stapa i sl. te su
djelomi€no ovisni o pomodi i njezi druge osobe u zadovoljavanju osobnih potreba u pojedinim
aspektima. Ukupan broj nepokretnih korisnika je 28 koji su u potpunosti ovisni o pomoéi i njezi
medicinskog osoblja u zadovoljavanju svih osobnih potreba.

Tablica 7. BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA BRACNOM STATUSU
- stanje na dan 31.12.2017.

BRACNI STATUS UKUPNO
OZenjen/udana 9
Rastavljen/a 8
Samac 14
Udovac/Udovica 46
Ukupno 77




Najveci broj smjestenih korisnika, ukupno njih 46, prema svom braénom statusu su udovci/udovice.
Ukupno 14 smjestenih korisnika su samci. Ukupan broj oZenjenih/udanih korisnika je 9, te je ukupno 8
rastavljenih korisnika smjestenih u Domu.

Tablica 8. BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA STAMBENOM STATUSU PRIJE USELJENJA U
DOM
- stanje na dan 31.12.2017.

STAMBENI STATUS UKUPNO
Vlasnik (suvlasnik) kuce/stana 42
Stanovao kod djece u njihovom stanu 22
Stanovao kod srodnika 8
Bez stana 0
Nedefinirano 0
Najmoprimac sa zastiéenom najamninom 2
Drugo 3
Ukupno 77

Najveci broj smjestenih korisnika, ukupno 42 korisnika, prije uselienja u Dom su prema svom
stambenom statusu bili vlasnici (suvlasnici) kuce ili stana. Ukupno 22 smjestenih korisnika je prije
useljenja u Dom stanovalo kod djece u njihovom stanu ili kuéi dok je ukupno 8 korisnika stanovalo kod
srodnika. Ukupno 2 korisnika smjedtena u Dom prema svom stambenom statusu su najmoprimci sa
zasticenom najamninom dok se ukupno 3 korisnika prije smjestaja u ovaj Dom nalazilo na smjestaju u
drugim Domovima za starije i nemoéne osobe

Tablica 9. BROJ SMJESTENIH KORISNIKA PREMA PRAVNOM TEMELJU | I1ZVORU PLACANJA
USLUGA SMJESTAJA

- stanje na dan 31.12.2017.

Pravni Plaéa Sami+ Drugi+ Plaéaju Sami+ | Placaju Ukupno
temelj drzavni drzavni drzavni sami drugi | drugi

proragun proraéun proraéun
Rjesenje 0 0 0 0 0 0 0
CzZs
Ugovor 0 0 0 13 61 3 77
Ukupno 0 0 0 13 61 3 77

Prema pravnom temelju smjestaja, 77 smjestenih korisnika je smjesteno na temelju Ugovora o

pruzanju usluga dok na temelju RjeSenja nadleznog Centra za socijalnu skrb nije smjesten nijedan

korisnik. Najveci broj smjestenih korisnika, ukupno njih 61, usluge smjestaja placaju ,sami + drugi*

(obveznici placanja) obzirom da im vlastiti prihodi iz mirovine nisu dostatni za podmirivanje troskova
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smjestaja te im razliku do pune cijene smjestaja placaju uglavnom ¢&lanovi njihove obitelji/ srodnici ili
obveznici uzdrzavanja sukladno Ugovoru o dozivotnom ili dosmrtnom uzdrzavanju. Broj smjestenih
korisnika koji placaju ,sami* obzirom da im je dostatna mirovina za plaéanje usluga smjestaja ili
dodatno imaju druge prihode je ukupno 13 korisnika. 3 smjestenih korisnika nisu ostvarili pravo na
mirovinu iz mirovinskog osiguranja te za njih trodkove smjestaja placaju ,drugi“ , odnosno njihovi
obveznici placanja.

Opis poslova socijalnog radnika

U okviru usluga socijalnog rada, socijalni radnik informira sve zainteresirane gradane o uvjetima i
mogucnostima smjestaja u Dom te drugim socijalnim uslugama, slobodnim kapacitetima i cijenama
usluga te obavlja sve potrebne, pripremne radnje za realizaciju smjestaja starijih osoba u Dom.
Novosmjestenog korisnika upoznaje s novom sredinom na nagin da mu pomaze pri ukljuéivanju u
novu domsku sredinu, prati razdoblje prilagodbe te motivira korisnike za aktivno uklju¢ivanje u socijalni
Zivot Doma kroz organizirane socijalne aktivnosti. U sluéaju konfliktnih i drugih kriznih situacija izmedu
korisnika Doma pomaZe im u njihovom rieSavanju putem razgovora i savjetovanja u okviru
individualnog rada. Prati i procjenjuje te inicira primjenu potrebnih oblika zastite te u vidu istoga
priprema korisnika putem razgovora za primjenu drugih, adekvatnijih oblika zastite. Provodi stru¢ni rad
i suradnju s obitelji korisnika sukladno potrebama korisnika i procjeni struénog osoblja. Provodi
savjetodavni rad i pruza podréku korisnicima i &lanovima njihove obitelji uslijed vaznih Zivotnih
promjena ili potesko¢a. Suraduje s nadleznim Centrima za socijalnu skrb i ostalim nadleznim tijelima
te ustanovama socijalne skrbi. Provedi individualni i grupni struéni rad te vodi propisanu evidenciju i
dokumentaciju sukladno Pravilniku o vodenju evidencije i dokumentacije pruzatelja socijalnih usluga,
te nacinu i rokovima za dostavu izvjeS¢a (NN 100/15). Sudjeluje u radu struénog tima, Struénog vijeéa,
Komisije za prijem i otpust korisnika, Komisije za izradu jelovnika i ostalih struénih tijela ustanove.
Sastavlja godisniji stru¢ni program rada, plan rada i izvje$¢a o istom te sastavija izvjeéa o radu po
zahtjevu nadleznih tijela i ravnatelja. Sudjeluje u stru¢nom usavravanju putem edukacija te provodi
edukaciju strucnih osoba i prati dostignuéa iz podru¢ja gerontologije, kao i raznih zakonskih promjena
u okviru struke socijalnog rada.

Organizira uklju¢ivanje korisnika u Zivot i rad Doma te ispituje interese i afinitete korisnika za
uklju€ivanje u pojedine socijalne aktivnosti te ih motivira za aktivnim sudjelovanjem. Organizira i
priprema tehni¢ke uvjete za odrzavanje kulturno- zabavnih i rekreativnih aktivnosti korisnika u okviru
aktvinog provodenja slobodnog vremena korisnika.

Rad socijalnog radnika

Socijalni radnik je informirao zainteresirane gradane o uvjetima i moguénostima smjestaja u Dom,
slobodnim mjestima, potrebnom dokumentacijom, cijenama usluga smjestaja, pravilima kuénog reda,
aktivnostima Doma, uslugom prehrane i pranja osobnih stvari, uslugom fizioterapije te drugim
uslugama ustanove ovisno o potrebama korisnika. Zaprimao je zahtjeve potencijalnih korisnika za
smjestaj i o tome vodio evidenciju zaprimljenih zahtieva putem aplikacijskog programa ,Domek* te
utvrdivao ,Listu Cekanja“. Pripremao je zahtjeve za Komisiju za prijem i otpust korisnika sa popratnom
dokumentacijom, pozivao podnesitelja zahtjeva na razgovor i uzimao socio- anamnesticke podatke o
potencijainom korisniku te sudjelovao u radu Komisije kao jedan od &lanova Komisije. Nakon
donosenja Odluke o smjestaju u ustanovu od strane Komisije za prijem i otpust korisnika, socijalni
radnik je usmeno putem telefona ili pismeno putem E- maila obavjestavao podnositelie zahtjeva o
Odluci Komisije. Sastavljao je Odluke o smjestaju korisnika u ustanovu i Odluke o prestanku smjestaja
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u Domu sukladno Pravilniku o prijemu i otpustu korisnika. Realizirao je useljenje u vidu organiziranja i
pripreme prostora te je vr$io prijem korisnika na nacin da je upoznavao korisnika i &lanove njegove
obitelji; sa prostorijama i osobliem ustanove, sobom korisnika, drugim korisnicima, odredbama
Pravilnika o kuénom redu Doma, osnovnim i dodatnim uslugama koje Dom pruza te socijalnim
aktivnostima u Domu. Zaprimao je i evidentirao osobne dokumente korisnika koje su donijeli sa sobom
u ustanovu o ¢emu je vodio evidenciju. Sastavljao je Ugovore o pruzanju usluga smjestaja s &ijim su
se odredbama upoznavali korisnici i njihovi obveznici pla¢anja te moguénostima dodatnih usluga i
njihovim cijenama. lzradivao je socijalne anamneze za smjestene korisnike te indvidualne planove
rada u suradnji sa; glavnom sestrom Doma, fizioterapeutkinjom Doma i korisnikom/ &lanom obitelji
korisnika. Vodio je individualni rad sa korisnicima tehnikom intervjiua koji je ukljuéivao praéenje
adaptacije korisnika na novu sredinu Doma i pomagao mu u njegovom aktivnom ukljudivanju u Zivot i
aktivnosti Doma te mu pruzao pomo¢, podrsku i osnaZivanje u vidu njegova $to boljeg snalazenja i
prilagodbe. Poticao je obitelj na intenzivnije kontakte | posjete u prvim danima prilagodbe korisnika na
ustanovu. Socijalni radnik je pruzao pomo¢ i rieSavao probleme neslaganja korisnika, konfliktne i
krizne situacije te sudjelovao na Struénom timu u donosenju odluke o potrebi preseljenja korisnika u
drugu sobu ili sa stambenog u stacionarni dio Doma. Primjenjivao je metode individualnog i grupnog
rada te savjetovanje sa ¢lanovima obitelji korisnika. Suradivao je sa nadleznim Centrom za socijalnu
skrb i drugim ustanovama (HZZO-om, HZZMO-om, Mati¢nim uredom, Uredom drzavne uprave, MUP-
om, nadleznim sudom, jedinicom lokalne i podruéne samouprave, Udrugama,..) te &lanovima obitelji
korisnika u svrhu ostvarivanja raznih prava korisnika i zastite njegovih prava i interesa. Sukladno
navedenom, odrzavali su se redovni neposredni i telefonski kontakti te su se pisali i slali dopisi
nadleznim tijelima te lzvje$¢a o adaptaciji korisnika, na trazenje nadleznog Centra za socijalnu skrb.
Za korisnike koji su pod skrbnistvom i liSeni potpuno ili djelomitno poslovne sposobnosti sastavijala su
se redovno izvjes¢a nadleznom Centru vezano za obavljanje pojedinih radnji vezano za
zadovoljavanje osobnih potreba korisnika, odnosno lzvje§¢a o raspolaganju imovinom Stiéenika.
Ostvarivala se suradnja sa Udrugama civilnog drustva, Maticom umirovljenika, $kolama i vrticéima,
muzejima, socijalnim ustanovama i sl. u svrhu organiziranja posjeta i socijalnih aktivnosti korisnika.
Sastavljale su se socijalne anamneze za smjestene korisnike kroz razgovor sa korisnicima ili
Clanovima njihove obitelji s ciljem otkrivanja potencijala i interesa korisnika. Vrila se registracija
smjestenih korisnika za njihovu elektronsku prijavu boravista putem web aplikacije. Zahtjevi za
smjestaj u ustanovu i osobni podaci korisnika su se unosili u sustav Domske evidencije korisnika —
sDomek®. Vodio je Mati¢nu knjigu i pomoénu Mati¢nu knjigu u elektronskom obliku te evidenciju
prisutnosti i odsutnosti korisnika. Izradivale su se i vodile mape (dosjei) korisnika o njihovom
socijalnom tretmanu u ustanovi te su se vodili; zapisi, zapaZzanja ukoliko je bilo znaéajnijih promjena
kod korisnika, pisale sluZzbene zabiljedke u slu¢aju potrebe i bitnih &injenica o korisnicima te dopisi u
vidu ostvarivanja pojedinih prava korisnika. Vodio je Kartoteku osobnih listova korisnika u
elektronskom obliku kroz sustav ,Domek" te vrsio njihovu pohranu i arhiviranje kroz mape. Suradivao
je sa glavnom sestrom Doma te joj prilikom uselienja novih korisnika predavao medicinsku
dokumentaciju i zdravstvene iskaznice o ¢emu je vodio Zapisnik o preuzimanju. Dostavljao ie
racunovodstvu Ugovore o pruzanju usluga novoprimlienih korisnika sa popratnom dokumentacijom;
kopijom Uvjerenja o prebivalistu za korisnike subvencije osnivata i Zdravstvenu potvrdnicu za prijem u
Dom za korisnike koji imaju potrebu za posebnom dijabetitkom prehranom. Obavjestavao je
raunovodstvo o korisnicima kojima je prestac smjestaj i razlogu istoga te promjenama u cijeni
smjestaja o Eemu je dostavljao Aneks ugovora o pruzanju usluga. Telefonskim putem je kontaktirao
obveznike placanja usluga smjestaja korisnika koji imaju nepodmirena dugovanja prema Domu
sukladno Proceduri izdavanja racuna za pruZene usluge, pracenja i naplate prihoda o &emu je
sastavljao sluzbenu zabiljesku te je dostavljao racunovodstvu na uvid. Sudjelovao je u radu Stru¢nog
tima i dono$enju odluka vezano za promjene u zdravstvenom tretmanu korisnika i premjestaju
korisnika u drugu sobu te drugim struénim pitanjima rada ustanove. Sudjelovao je u radu Komisije za
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prijem i otpust korisnika Doma kojih je tijekom 2017.god. bilo ukupno 11 sjednica te vodio i sastavijao
Zapisnik o istome. Sudjelovao je u izradi jelovnika na tiednoj bazi kao ¢lan Komisije za jelovnik te pri
Komisiji za izradu jelovnika jednom mjeseéno gdje je vodio i sastavljao Zapisnik. Sudjelovao je u radu
Upravnog vijeca Doma kao predstavnik radnika te vodio Zapisnik sa sjednica. Sudjelovao je na;
struénom predavanju na temu: ,Lijecenje suvislom® u organizaciji Obiteljskog savjetovalita
Dubrovacko- neretvanske Zupanijem (31.03.2017.g.), Okruglom stolu na temu ,Prevencija nasilja nad
starijim osobama“ u organizaciji Zavoda za javno zdravstvo Dubrovaéko- neretvanske Zupanije
(25.04.2017.g.), Simpoziju na temu: ,Sinergija potreba i prakse socijalnog rada u lokalnoj zajednici* u
organizaciji Udruge socijalnih radnika (28. i 29.04.2017.g.). Sudjelovao je na; Konferenciji socijalnih
radnika na temu: ,Socijalni rad u svijetu promjena” (18.-20.10.2017.g.), Struénom skupu na temu :
«Podréka obiteljskim njegovateliima starijih osoba kroz izvaninstitucionalnu skrb za starije osobe-
stanje i perspektive” (28.11.2017.g.) te u edukaciji pod nazivom ,Integrativna validacija“ za rad sa
osobama koje su oboljele od Alzheimerove demencije i drugih demencija (18. i 19.12.2017.g.).
Sudjelovao je u provedbi studentske prakse jedne studentice treée godine Sveudilista u Zagrebu,
Pravnog fakulteta, Studijskog centra socijalnog rada iz kolegija ,Socijalna gerontologija*. Organizirao
je izbore za parlament u prostorijama Doma u svrhu ostvarivanja biratkog prava korisnika i obavljanja
njihove gradanske duZnosti te se suradivalo sa Op¢inskim izbornim povjerenstvom kojem se slao
popis zainteresiranih korisnika bira¢a. U dogovoru sa domskim lijeénikom opée prakse, organizirao je
cijeplienje protiv gripe zainteresiranih korisnika o ¢emu je dostavio Popis korisnika za cijeplienje
nadleznom lje¢niku. U slu¢aju smrti korisnika, obavjestavao je ¢lanove obitelji korisnika, ukoliko je
Cinjenica smrti nastala za vrijeme radnog vremena socijalnog radnika, te ih upuéivao na daljnje
postupanje vezano za organizaciju pogreba i prijavu ¢injenice smrti u nadlezni Matiéni ured uz predaju
osobne dokumentacije korisnika. U sluCaju kada umrli korisnik nije imao &lanova obitelji, socijalni
radnik je obavjeStavao nadlezni Centar za socijalnu skrb i nadlezni Matiéni ured te sudjelovao u
organizaciji pogreba. Socijalni radnik je provodio grupni rad sa korisnicima s ciliem bolje i uspjesnije
socijalizacije korisnika u Domu i njihova medusobnog povezivanja te integracije na zivot u ustanovi
Provodio je grupni rad sa korisnicima u obliku raznih radionica s ciliem postizanja &to bolje prilagodbe
korisnika na Zivot u Domu, a u vidu sprijeCavanja marginalizacile i socijalne izolacije korisnika.
Ispitivao je interese i afinitete korisnika, odnosno njihove skrivene potencijale s ciliem ukljuéivanja u
organizirane socijalne aktivnosti Doma. Provodio je grupni rad na naéin da je pomagao i osnaZivao
korisnike da se $to brZe i jednostavnije prilagode na novu sredinu te da $to bolje prihvate novog
korisnika. Grupni rad socijalnog radnika bio je baziran na motiviranju i poticanju korisnika na aktivno
uklju€ivanje u pojedine, organizirane aktivnosti u Domu, a ovisno o afinitetima i aspiracijama te
interesima korisnika. Radio je na animaciji i motivaciji korisnika i postizanju pozitivnog socijalnog
okruzenja kroz druZenja i sudjelovanje u socijalnim aktivnostima Doma. U okviru grupnog rada,
organizirao je i vodio sastanak Zbora korisnika na kojima su teme bile vezane za; raspravu o jelovniku
i davanje njihovih prijedloga za promjenama, odgovaralo se na pojedina pitanja korisnika te ih se
obavjestavalo o narednim dogadanjima i aktivnostima te ih se pitalo za njihove sugestije o istome.
Odrzano je ukupno 7 Zborova korisnika te se na jednom od sastanka Zbora korisnika tijekom 2017.g.,
ponovno birao predstavnik korisnika u Upravnom vijeéu Doma s ciliem njihove participacije u
dono$enju odluka vezano za rad ustanove. Sudjelovao je u poticanju korisnika na sudjelovanje u
raznim grupama (kreativna- likovna grupa, rekreativna, grupa za drustvene igre, informati¢ka grupa,
kuharska grupa, glazbena sekcija, ...) koje su se odvijale na tiednoj ili mjesecnoj razini te je osnazivao
korisnike koji su socijalno izolirani da se druze sa ostalim korisnicima putem zajedni¢kih druzenja uz
popodnevno,ispijanje kave“. Organizirao je i sudjelovao u proslavi rodendana korisnika koji su rodeni u
tekuéem mijesecu, uz prethodnu izradu prigodnih &estitki, te obavjestavao &anove njihove obitelji s
ciliem njihova aktivnog ukljucivanja. Tijekom 2017.g. je odrzano ukupno 12 proslava rodendana
korisnika koje su se odvijale jednom mjese¢no (krajem tekuéeg mjeseca). Pomagao je i pratio teze
pokretne i nepokretne korisnike u suradnji sa fizioterapeutom u njihovu dolasku na priredbe i misna
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slavija te nakon istoga im je pomagao pri povratku u njihove sobe. Pratio je i organizirao program
obiljeZzavanja znacajnijih datuma u godini kroz razne prigodne socijalne aktivnosti.

Programi radnih, kulturno- zabavnih i rekreativnih socijalnih aktivnosti realiziranih u 2017.god.

Programi radnih, kulturno- zabavnih i rekreativnih socijalnih aktivnosti odvijao se u vidu organizacije
slobodnog vremena korisnika obzirom na njihove interese i afinitete, a sukladno obiljezavanju
znacajnijih datuma u godini i aktualnim dogadanjima. Program rada je obuhvaéao; individualni i grupni
rad sa korisnicima, organizaciju kulturno- zabavnih aktivnosti, rekreativnih aktivnosti i organizaciju
vierskog Zivota korisnika te suradnju s raznim Udrugama i ustanovama. Radne aktivnosti su se
organizirale u okviru grupnog rada sa korisnicima, a provodile su se u obliku kreativnih (likovnih)
radionica u ciklusima ovisno o prigodnom obiljezavanju vaznih datuma u godini. Kreativne radionice su
se odrzavale jednom do dva puta tjedno, po potrebi i na zahtjev korisnika i ¢e$ée, na razini cijele
godine gdje je sudjelovalo oko 7 korisnika. U okviru likovnih radionica koristili su se razne likovne
tehnike, crtanja, bojanja, rezanja, ukrasavanja, izrade ukrasa. Posebno je bilo znagajno izradivanje
prigodnih Cestitiki za rodendane korisnika koje se odvijalo na mjese¢noj bazi tijekom cijele godine.

Povodom pripreme za obiliezavanje prvog rodendana naseg Doma, odnosno proslave prve godine
rada Doma, korisnici su u okviru likovne radionice izradili ukrase od papira popularnog naziva
+pomponi* u Sarolkim bojama te ukrasili prostorje Doma za proslavu. Primjerice, povodom
obiljiezavanja blagdana Uskrsa organiziran je i odrzan ciklus kreativnih (likovnih) radionica izrade
Uskrsnih ukrasa, izrada prigodnog panoa i ukrasavanje Doma, ukrasavanje jaja voskom- .penganje’,
pletenje tkz. ,poma"“ uz pomot¢ granéica palme i sl.

Tijekom rujna i listopada je organiziran ciklus likovnih radionica crtanja na temu: ,Jesen* u svrhu
ukraSavanja panoa raznim jesenskim motivima te ukrasavanja glavnog dnevnog boravka za svedanu
proslavu Dana kruha.

U navedenom je sudjelovalo ukupno 7 korisnika. U vrijeme Adventa su se organizirale kreativne
radionice za; oslikavanje Bozi¢nih kuglica konavoskim motivima pod vodstvom vanjske suradnice-
gde. Pave Baletic, izradu adventskih vilenaca, izradu i ukra$avanje panoa u Domu, izrade prigodnih
Cestitki za BoZi¢ te ukraSavanja Doma od strane korisnika i djelatnika. Korisnik Rado Radoni¢ ie
tijekom godine izradivao manje slike tehnikom pastelnim bojama sa konavoskim motivima koje smo
uokvirili i neke od njih poklonili nasim gostima. Tijekom godine su organizirana dva ciklusa glazbenih
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radionica i formiranja domskog zbora u vidu uvjezbavanja prigodnih pjesama uz pratnju harmonike za
proslavu prve godisnjice rada Doma i povodom BozZi¢nih i novogodisnjih blagdana gdje je sudjelovalo
ukupno 10 korisnika. U drugoj polovici 2017.g. su na zahtjev i prijedlog korisnika organizirane
kuharske radionice na mjesecnoj bazi u vidu izrade; palacinki, prikli, kruha, pekarskih proizvoda i dr. U
navedenom je sudjelovalo ukupno 15 korisnika te su odrzane ukupno 3 kuharske radionice. Takoder,
uvedena je nova radionica- informaticka radionica u svrhu ucenja informatickim vjestinama i
osnovama rada na ra¢unalu s ciljem informatickog opismenjavanja osoba treée Zivotne dobi koja se
uglavnom odvijala jednom mjeseéno, ovisno o interesima korisnika, te je sudjelovalo ukupno 6
korisnika.

U vidu grupnog rada sa korisnicima koji su oboljeli od Alzheimerove demencije i drugih demencija,
organizirale su se dva puta tjedno tijekom cijele godine, grupna druzenja uz obaveznu relaksaciju i
viezbe razgibavanja pod glavnim vodstvom fizioterapeuta Doma. U okviru istoga, organizirala su se i
druZzenja uz razgovor na razne teme pomocu tehnika dosjecanja, slusanje klasiéne glazbe, likovna
radionica crtanja, igranje drustvene igre: ,Covjece, ne ljuti se', vjezbe &itanja i pisanja te $etnje izvan
Doma ovisno o vremenskim prillkama. U navedenom je sudjelovalo oko 7 korisnika. Jutarnja
tjelovjezba i razgibavanje, odnosno rekreacijske aktivnosti korisnika stambenog dijela su se odvijale tri
puta tjedno u prostoriji dnevnog boravka Doma, a obuhvacale su vjezbe razgibavanja i pravilnog
disanja na stolicama sukladno potrebama i ograniéenim moguénostima osoba treée Zivotne dobi. U
okviru jutarnje tjelovjeZbe i rekreacije je redovito sudjelovalo oko 15-tak korisnika stambenog dijela.
Slobodno vrijeme korisnika se organiziralo poticanjem i motiviranjem za sudjelovanje rekreativnoj
grupi za drustvene igre; karte, ,Covjece, ne ljuti se*, domino i sl. koja se odvijala jednom tiedno gdje je
sudjelovalo 10- tak korisnika stambenog dijela. Isto tako, rekreativna grupa je obuhvadala i
organizaciju igre ,tombola" uglavnom jednom mjese¢no ovisno o zainteresiranosti korisnika gdje je
sudjelovalo 10- tak korisnika stambenog dijela.

Program vjerskog zivota korisnika je obuhvacao vjerske sadrzaje kao $to su misna slavlja i svete
ispovjedi s ciliem zadovoljavanja duhovnih potreba korisnika. Misna slavlja odrZavala su se uglavnom
dva puta mjese¢no, a svetana misna slavlja u pratnji crkvenog zbora su se odrzavala ovisno o
pojedinim blagdanima. Navedene aktivnosti vjerskog Zivota korisnika su se provodile u suradnji sa
Zupom Presvetog Trojstva na Grudi. U navedenom je sudjelovalo izmedu 35- 40 korisnika stambenog
i stacionarnog dijela Doma. Dana 17. listopada je organizirana sve¢ana sveta misa i proslava Dana
kruha uz blagoslov kruha kojeg su izradili korisnici te plodova zemlje.
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Dana 29. prosinca, dubrovacki biskup mons. Uzini¢ je odrzao sve¢ano misno slavlje za korisnike
Doma te obisao nepokretne korisnike i podijelio im BoZji blagoslov uz prigodno predavanje dr. Marije
Radoni¢ o putovanju u ,Svetu zemlju".

U okviru kulturno- zabavnih aktivnosti su se organizirale proslave rodendana korisnika rodenih u
tekuéem mjesecu koje su se odrzavale jednom mjesecno, obiéno pred kraj tekuéeg mjeseca. Ukupan
broj proslava rodendana korisnika je bio 12 gdje je sudjelovao oko 30-tak korisnika. Rodendanske
proslave su bile organizirane sukladno prethodnom dogovoru sa zainteresiranim ¢lanovima obitelji i
njihovem angazmanu. Iste su se odvijale uz zajedni¢ko druZenje uz pjesmu te sa tortom, kolagima,
kavom i sokovima te darivanjem korisnika- slavijenika simbolicnim poklonom i rodendanskim
Cestitkama izradenih od strane korisnika u okviru likovne radionice Doma. Dana 8. veljate je
organizirana svetana proslava 102 rodendana korisnika.

Prigodno su se organizirale i odrzavale razne priredbe, gostovanja glazbenika, posjete, predavanja u
suradnji sa Osnovnim 8kolama, dje¢jim vrti¢éima, klapama, Udrugama, ustanovama socijalne skrbi i
pojedincima s ciliem obiljezavanja zna¢ajnih datuma u godini i obogacéenja kulturno- zabavnog Zivota
korisnika. Povodom obiljezavanja blagdana sv. Viaha, dana 28. sijeénja, organizirano je i odrzano
predavanje dr. Marijje Radoni¢ o Zivotu sv. Vlaha. Dana 14. veljate je obiljeZzeno i proslavijeno
Valentinovo uz obilazak i simboli€no darivanje korisnika Doma te 22. veljae je organiziran posjet
korisnika i djelatnika Doma za starije osobe ,Dubrovnik® uz prigodni igrokaz te druzenje. Povodom
obilieZzavanja maskara i pokladnih dana, dana 24. veljace je organiziran odlazak korisnika i djelatnika
na maskaranu, plesnu zabavu u Dom za starije i nemo¢ne osobe ,Domus Christi* gdje je sudjelovalo
ukupno 6 korisnika. Povodom obiljeZavanja Medunarodnog dana Zena, 8. oZujka, organizirana je
likovna radionica izrade cvije¢a- karanfila od papira gdje je sudjelovalo ukupno 7 korisnika. Povodom
obiljezavanja Svjetskog dana zdravlja, 7. travnja, u suradnji sa patronaznom sluzbom Doma zdravlja
.Dubrovnik® je organizirano mjerenje $eéera u krvi i krvnog tlaka za korisnike Doma i zainteresirane
gradane. Dana 13. lipnja je organiziran odlazak na sve¢ano misno slavlje proslave blagdana sv. Ante
u franjevaCki samostan u mjestu Pridvorje, Konavle gdje je sudjelovalo ukupno 8 korisnika. Dana 13.
srpnja, obiljeZili smo i proslavili prvu godinu rada nadeg Doma uz prigodan igrokaz i nastup domskog
zbora korisnika pod vodstvom harmonike te je pritom organizirano gostovanje KUD-a ,Stjepan Radié"
te Udruzi ,Stalica’. Povodom obiljezavanja Medunarodnog dana starijih osoba, a u suradnji sa
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Drustvom za zastitu od $ecerne bolesti ,Dubrovnik’, dana 27. rujna je odrzanc predavanje dr. Sandi
Te8anovi¢ na temu: ,Zdrava prehrana“ uz aktivnost mjerenja $ecera u krvi i mjerenje krvnog tlaka te
strucno savjetovanje. U navedenom je sudjelovalo ukupno 25 korisnika. Takoder, povodom istoga su
organizirani ,Dani otvorenih vrata" i posjeta korisnika i djelatnika Doma za starije i nemoéne osobe
~0omus Christi® uz tkz. ,zumba party” pod vodstvom ,zumba“ trenerice gdje je sudjelovalo ukupno 30
korisnika. Dana 13. studenog, povodom obiljezavanja Medunarodnog dana ljubaznosti je organizirana
kuharska radionica izrade palacinki za sve korisnike Doma uz obilazak teZe pokretnih i nepokretnih
korisnika i podjelu istoga. U navedenom je sudjelovalo ukupno 15 korisnika stambenog dijela.

Tijekom ljeta je organiziran drugaciji raspored socijalnih aktivnosti u obliku; $etnji, kupanja u moru,
izleta, druZzenja na otvorenom i sl. Tako je organiziran izlet na kupanje u mjesto Molunat, Konavie
dana 19. srpnja te je sudjelovalo ukupno 6 korisnika stambenog dijela. Dana 20. srpnja je organiziran
izlet u Zavi¢ajni muzej ,Konavala“ u Cilipima gdje je sudjelovalo ukupno 10 korisnika. Organiziran je
izlet u ,Park Previaka" dana 23. kolovoza uz obilazak i Setnju te druZenje uz ispijanje kave i igranje
karata gdje je sudjelovalo ukupno 13 korisnika. Tijekom lipnja je organiziran izlet u nacionalni restoran
.Konavoske dvore" i Setnja uz rjecicu ,Ljuta" gdje je sudjelovalo ukupno 10 korisnika. Takoder, dana
20. rujna je organiziran odlazak na ru€ak uz druzenje u restoran ,konoba Vinica Monkovi¢* te $etnja uz
rie€icu ,Ljuta" gdje je sudjelovalo ukupno 15 korisnika.

Tijekom 2017.g. su organizirane ukupno 3 posjete nasih korisnika drugim ustanovama socijalne skrbi;
Domu za starije i nemoéne osobe ,Dubrovnik’, Domu za starije osobe ,Dubrovnik‘ i Centru za
rehabilitaciju ,Josipovac® po pozivnici istih.

U 2017.g. je odrzano ukupno 11 predavanja vanjskih suradnika. Posebno je znacajan ciklus
predavanja koji je odrZzan u suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo Dubrovacko- neretvanske
Zupanije te je odrzano ukupno 6 predavanja prilagodeno osobama starije Zivotne dobi. Tijekom
mjeseca svibnja i lipnja su odrzana 3 predavanja: gde Karmen Kmetovié Prkadin sa temom:
.Upravljanje stresom u trecoj Zivotnoj dobi*, gde. Nine Crnogorac Sabi¢ sa temom: ,Mentalni problemi
i poteSkoce tre¢e Zivotne dobi* te gde. Marije MaSanovi¢ sa temom: ,Zdravo starenje-4N kao
gerontoloski izazovi'. Dana 25. listopada je odrzano struéno predavanje na temu: , Tjelesna aktivnost u
starijoj dobi* predavacice dr. Marije Ma$anovi¢ gdje je sudjelovalo oko 30- tak korisnika. Dana 7.
studenog je odrzano predavanje psihologice Nine Crnogorac Sabi¢ sa temom: ,0&uvanje kognitivnih
funkcija" te dana 22. studenog je odrzano predavanje dr. Ankice DZono Boban na temu: ,Oralno
zdravlje”.
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U Domu su organizirane ukupno 2 izlozbe u suradnji sa Muzejima i galerijama ,Konavala®. Prva
izloZba je organizirana dana 15. studenog povodom obiljezavanja 25. obljetnice deblokade grada
Dubrovnika i oslobodenja juga Hrvatske te povodom obilieZzavanja pada grada Vukovara. Izlozba je
otvorena predavanjem autora izloZbe, gosp. Tomislava Zanetiéa, pod nazivom: ,Ratna fotografija
1991.- 1992 “gdje je sudjelovalo ukupno 23 korisnika. Druga izlozba je otvorena dana 18. prosinca
povodom obiljezavanja blagdana BoZi¢a uz prisjec¢anje starih konavoskih, blagdanskih obicaja
autorice gdice. Jelene BeZel] pod nazivom: ,Devet baba po ledu se valja“.

U Domu su gostovali: korisnici i djelatnici Doma za starije osobe ,Dubrovnik®, djeca iz djegjeg vrti¢a
,Gruda i ,Cavtat', djeca iz Osnovne &kole ,Cilipi* i ,Gruda“ sa svojim ugiteljima uz priredbu, Hrvatsko
katolicko drustvo medicinskih sestara, klub ,moto mrazovi®, korisnici i djelatnici Centra za rehabilitaciju
,Josipovac*" uz priredbu i pratnju tenora Stijepa Gleda Markosa, Udruga ,Stalica“, KUD ,Stjepan
Radi¢". Organizirano je i odrzano ukupno 9 priredbi tijekom prosle godine. Korisnike su posjetili i
lokalni pjesnici; gda. Luce Resetar sa ciliem predstavljanja i recitiranja svojih pjesama te gosp. Vlaho
Baule koji je predstavio svoju zbirku pjesama pod nazivom: ,Plima jubavi‘. Tijekom godine korisnike su
posjetili: zamjenica Zupana Dubrovacko- neretvanske Zupanije gda. Zaklina Marevié, nagelnik Opéine
.Konavle®, gosp. BoZo Lasi¢ sa svojim suradnicima, Matica umirovijenika ,Konavle". Posjete su
darivale korisnike Doma prigodnim peklonima, a glazbeni sastav ,Trio Miki* je upotpunio posjete
prigodnim glazbenim sadrzajem.

1ZVJESCE O RADU USLUGA NJEGE | BRIGE O ZDRAVLJU | POJACGANE NJEGE

1.Struktura djelatnika odjela za njegu i brigu o zdravlju
- na dan 31. prosinca 2017.g.

DJELATNICI ODJELA ZDRAVSTVA BROJ IZVRSILACA
Glavna medicinska sestra 1
Medicinska sestra/medicinski tehniéar 5
Njegovateljica/njegovatelj 10
Fizioterapeut 1 (vanjski suradnik)
UKUPNO 17

16




Rad zdravstvenih djelatnika organiziran je u 4 smjene koje se sastoje od jedne medicinske sestre te
jedne njegovateljice koje rade u turnusima od 07:00 — 19:00h, te od 19:00 - 07:00h.

Ostale njegovateljice rasporedene su na nacin da rade dva jutra te jedno popodne.

Glavna medicinska sestra i fizoterapeut rade jutarnju smjenu od 07:00 — 15:00h radnim danima od
ponedeljka do petka.

Zdravstvenu zastitu provode i organiziraju ugovorni lijenici obiteljske medicine, dr. Pavica Mijanovi¢
(ambulanta 1) i , Tim bez nositelja" (ambulanta 2). Glavna ordinacija u kojoj su veéina korisnika upisani
je ,Tim bez nositelja“, koji srijedom obilazi korisnike u viziti od 13:00 -14:00h, a po potrebi dolazi i
drugim danima.

Dr.Pavica Mijanovi¢ imenovana je mrtvozornikom, sukladno tome po protokolu obnasa tu duznost.
Dentalnu zdravstvenu zastitu obavlja dr. Dijana Vui¢- Pulijzevic.

Telefonske konzultacije, narudZbe lijekova i uputnica, dogovore oko pregleda ambulantno obavlja
glavna medicinska sestra u vrijeme u kojemu doktor radi u ordinaciji.

Pri prijemu korisnika u dostavljenoj dokumentaciji za smjestaj korisnika u Dom predaje se zdravstvena
potvrdnica obiteljskog lije¢nika kako bi se imao uvid u kroni€na oboljenja i terapiju koju korisnik uzima.

Propisana terapija koju je ordinirao lije¢nik obiteljske medicine provodila se:

1. PERORALNO ( propisana terapija od strane specijaliste ili kod promjena terapije kod obiteljskog
ljecnika. Priprema terapije provodila se vecer prije za slijede¢i dan, slagana je u dozatore, te je bila
podijeliena svakom korisniku po sobama i u restoranu. )

2. INTRAVENOZNO

3. MUSKULARNO

4. PUTEM SONDE

5. SUBKUTANO

6. INFUZIJOM

7. LOKALNO NANOSENJE LIJEKA

Kod hitnog zdravstvenog stanja, poziva se Hitna medicinska pomoé, kojoj se prenose sve bitne
informacije o stanju korisnika i prilaze se postojeéa medicinska dokumentacija. Hitna medicinska
pomoc¢ odlutuje da li korisnik nakon njihovog pregleda i ordinirane terapije ostaje u Domu ili ga se
odvozi kolima hitne pomocéi na daljnju obradu.

U nastavku ce biti prikazan tijek rada odjela, struktura korisnika i ostalo

2. Smjestajne jedinice i kapacitet
- nadan 31. prosinca 2017.g.

SMJESTAJ KAPACITET BROJ KORISNIKA
Stambeni dio 60 45
Stacionarni dio 22 32
UKUPNO 82 77
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3. Struktura korisnika prema spolu
- na dan 31. prosinca 2017.g.

STRUKTURA KORISNIKA PREMA SPOLU BROJ KORISNIKA
Muski 23
Zenski 54
UKUPNO 77

Na dan 31. prosinca 2017.g. usluge Doma je koristilo 77 korisnika. Iz tablice strukture se moze vidjeti
kako previadava Zenska populacija starijin osoba, Sto potvrduje da se Zzenska populacija ipak lak$e
odlu¢uje za smjestaj u Dom.

Tijekom 2017. godine broj useljenih korisnika je bic 80, preminulih korisnika je bilo 20 od toga 12
muskih i 8 Zenskih osoba (od toga su dva korisnika preminula u Opéoj bolnici Dubrovnik).

Petero korisnika je otkazalo Ugovor o smjestaju (dvoje zbog premjestaja u drugu socijalnu ustanovu, a
troje zbog povratka kuci), a za dvoje korisnika je istekao ugovor o smjestaju zbog privremenog
boravka u Domu.

4. Struktura korisnika po godinama
- na dan 31. prosinca 2017.g.

DOB MUSKARCI ZENE UKUPNO

Do 60 god. 1 1 2
61.9.-70.god. 3 1 4
71.g.-80.god. 7 12 19

| 81.g0d.-90.god. 12 26 38
91.g.-100.god. 0 13 13
Vise od 100.god. 1 0 1
UKUPNO 23 51 77

Prema podjeli Svjetske zdravstvene organizacije (WHO) u starije osobe ubrajamo sve od 60 do 75
godina, u stare osobe od 76 do 90 godina, i u vrio stare osobe one starije od 90 godina Zivota.
Prosjecna starosna dob korisnika je 83,18 godina. Obzirom na dob korisnika, najveci broj ih je u dobi
od 80 god. do 90.god

5. Struktura korisnika prema pokretljvosti
- na dan 31. prosinca 2017.g.

STRUKTURA KORISNIKA (POKRETLJIVOST) BROJ KORISNIKA
Nepokretni korisnici 28
Teze pokretni korisnici 30
Pokretni korisnici 19
UKUPNO 77
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6. Sestrinska kategorizacija
- na dan 31. prosinca 2017.g.

SESTRINSKA KATEGORIZACIJA

BROJ KORISNIKA

| kategorija 3
Il kategorija 14
Il kategorija 23
IV kategorija 37
UKUPNO 77

Iz tablice mozemo zakljuciti da je od ukupnog broja korisnika smjesteni u Domu na dan 31. prosinca
2017.g. najveci broj onih korisnika kojima je potrebna intezivna njega.

Utvrdivanje teZine stanja pojedinih pacijenata ( kategoriziranje pacijenata ) pruza brzi uvid u teZinu
stanja pacijenta na odjelu, a time ukazuje i na potrebe za zdravstvenom njegom koju je potrebno
pruziti, odnosno broj medicinskih sestara i njegovateljica koji je potreban za pruzanje odgovarajuce

zdravstvene njege.

7. Broj pregleda korisnika od strane specijalista unutar ustanove i van ustanove

- tijekom 2017.g.

LIJECNIK SPECIJALIST

BROJ PREGLEDA

Psihijatar 14
Neurolog 13
Internista 36
Urolog 11
Kirurg 13
Ortoped+Traumatolog 18
Otorinolaringolog 5
Onkolog 12
Oftamolog 10
Anesteziolog 2
Rengen 8
Hitna medicinska pomo¢ Cilipi 33
UKUPNO 175

Obitelji korisnika i obveznici placanja smjestaja su bili upoznati da su prije useljenja korisnika u Dom
obavezni sa korisnikom obaviti sve moguce lijecnicke kontrolne preglede kako bi lije¢nicki nalazi bili
sto novijeg datuma, a sve radi pruzanja $to adekvatnije njege.

Realizirano je ukupno 12 bolni¢kih lije¢enja od ¢ega su pojedini korisnici hospitalizirani u vie navrata.
Rehabilitaciju u specijaliziranoj ustanovi tijekom 2017.g. dobila je 1 korisnica nakon obavljene

operacije u OB Dubrovnik.

19




8. Broj uzetog materijala za laboratorijske analize
- tijekom 2017.g.

LABORATORIJSKE ANALIZE BROJ PREGLEDA
Krvne analize 116
Urin i urinokultura 62
Stolica 2
Brisevi 0 N
UKUPNO 180

Uzimanje materijala za laboratorijske analize: vadenje krvi, uzimanje briseva, urina i urinokultura
provodi medicinsko osoblie u Domu nakon ¢ega se uzeti materijali nose u Dom zdravija Gruda
(utorkom ili Eetvrtkom) radi daljnje analize.

Redovito su se radile krvne analize korisnicima na antikoagulantnoj terapiji zbog promjene terapije.

U Domu je provedeno cijeplienje protiv sezonske gripe cjepivom ,Influvac' uz suglasnost obiteljskog
lije¢nika i obitelji, koji je sve korisnike pregledao te odobrio cijeplienje. Negativnih reakcija na cjepiva
nije bilo. Ukupno je cijeplieno 12 korisnika.

Korisnici kojima je propisana intramuskularna terapija ( vitamin B12 ), ( Depomoditen + Akineton ),
redovito se davala jednom mjese¢no te se upisivala u posebni karton korisnika.

9. Broj upisanih davanja inzulina te mjerenja guka

- tijekom 2017.g.
DIJABETICARI BROJ KONTROLE | DAVANJA INZULINA
Broj kontrole i davanja inzulina 5511
UKUPNO 5511

Dijabeti¢arima tipa 1 svakodnevno su se kontrolirale vrijednosti GUK-a u krvi i iste se evidentirale u
posebnu evidenciju. Takoder su se zabiljezavale vrijednosti davanja inzulinske terapije koja je
propisana od strane specijaliste.

Od ukupnog broja davanja inzulina korisnicima medicinske sestre Doma dale su inzulin 4432 puta.

Korisnicima-dijabeti¢arima koji su na tabletama i koji su hipertoniéari svaki se ponedeljak mjerio GUK
u krvi i krvni tiak, te se o tome vodila redovna evidencija.

Osim ovog dogovorenog termina krvni tlak i ec¢er u krvi se mjerio svim korisnicima kada je za to
postojala medicinska indikacija ili je korisnik sam iskazao potrebu.

10. Broj oboljelih od najéeséih kroniénih oboljenja

- tijekom 2017
VODECA DIJAGNOZA BROJ OBOLJELIH

Hipertenzija 21
Diabetes mellitus tip 1 8

Diabetes mellitus tip 2 10
Status post CVI 12
Demencija (Alzheimerova, vaskularna) 23
Parkinsonova bolest 1

KOPB 3
UKUPNO 78
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Broj korisnika sa kroni¢nim oboljenjima u protekloj godini bio je 78. Najéesée dijagnoze su bile: CVI,
KOPB, bubreZna insuficijencija, diabetes mellitus tip 1, diabetes mellitus tip 2, hipertenzija, anemija,
inkontinencija, demncija ( Alzheimerova, vaskularna ).

Kod vecine korisnika je prisutan multimorbiditet ( prisutnost vide dijagnoza bolesti ).

Svi kroni€no oboljeli redovno su uzimali terapiju o Eéemu su vodile brigu medicinske sestre u suradniji
sa glavnhom medicinskom sestrom Doma. Korisnici se redovno educiraju o vaZnosti primjerene
prehrane i vaznosti redovne kontrole tlaka, GUK-a i uzimanja terapije. Glavna medicinska sestra po
potrebi je provodila individualne razgovore i savjetovanja korisnika te njihovih obitelji. Uz napredak
medicine ambulantno se provode mnoge invazivne i neinvazivne pretrage za koje je potrebna
visednevna temeljita priprema pri éemu se korisnici ne snalaze, stoga je potrebno stalno vodenje,
upucivanje i nadzor korisnika od strane osoblja kako bi pretrage uspjele. Svakodnevni mnogobrojni
razgovori sa rodbinom i korisnicima u vezi planiranja i provodenja zdravstvene njege su bili pozitivni.

Sa tjelesnom invalidno$éu su 2 korisnika, a mnogi korisnici se kre¢u pomoéu pomagala: kolica, raznih
hodalica i Stapova. Pomo¢ pri osposobljavanju za kretanje i odrzavanje postojec¢ih funkcija pruza
fizioterapeut kojemu po potrebi pomaze osoblje.

11. Broj zacijeljenih i ne zacijeljenih dekubitusa po stupnjevima
- tijekom 2017.g.

STUPNJEVI DEKUBITUSA ZACJELJENI NEZACIJELJENI
1. STUPANJ
2. STUPANJ 4
3. STUPANJ 3 2
4. STUPANJ 1

Prilikom smjestaja korisnika u Dom, neki od njih imali su razliéite stupnjeve dekubitalnih rana, bilo da
su dosli iz svoje kuce ili iz druge ustanove (domova, bolnice). Svi dekubitusi redovito su se previjali po
naputcima specijaliste ili obiteljskog lijeénika i uredno su se evidentirali.

Kroz 2017.g. upisani broj previjanja je 835 prevoja.

Zahvaljujuéi sustavnom provodenju zdravstvene njege i koriStenju antidekubitalnih madraca,
primjenom obloga moZemo vidjeti da je 7 (na razli¢itim mjestima tijela, te razli¢itih velitina i stupnjeva)
dekubitusa zacijelilo.

Tijekom 2017. godine na Odjelu imali smo samo dva dekubitusa koja su nastala u ustanovi, zbog
trenutatnog pogorsanja zdravstvenog stanja, te se provode mjere sprije¢avanja prosirenja rane.

Njegovateljice i medicinske sestre u svakodnevnoj zdravstvenoj njezi su redovito obavljale higijenu
korisnika, mijenjale posteljinu i osobno rublje, masirale predilekcione djelove tijela razligitim kremema,
postavijale antidekubitalna pomagala i svako dva sata su mjenjale polozaj tijela, a sve kako bi
sprijecile nastanak komplikacija usljed dugotrajnog lezanja.
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12. Broj korisnika po stupnju inkontinencije
- tijekom 2017.g.

STUPANJ INKONTINENCIJE N BROJ KORISNIKA
Teska inkontinencija — 42
Lak$a inkontinencija 34
Trajni kateter 1
UKUPNO 77

13. Broj promjene urinarnog katetera
- tijekom 2017.g.

URINARNI KATETER BROJ PROMJENA
Promjena urinarnog katetera 63
UKUPNO 63

Dobna skupina korisnika je u prosjeku 83,18 godina starosti. 2/3 korisnika koristi pelene i ulogke zbog
inkontinecije. Neki od njih zbog hiperplazije prostate moraju trajno nositi kateter koji im se redovito
mjenja u OB Dubrovnik te se o tome vodi evidencija.

Trajno noSenje urinarnog katetera je imao jedan korisnik.

Tokom 2017.g imali smo troje korisnika sa postavijenom sondom koja se redovito mjenjala te se
tretirala. Svakodnevno se provodila higijena iste pranjem i dezinficiranjem.

Pri dostavljanju dokumentacije za prijem u Dom, obraduju se zahtjevi u Komisiji za prijem i otpust
korisnika. U Komisiji za prijem i otpust sudjeluju socijalni radnik, glavna medicinska sestra te lije€nik.
Nakon pregledane dokumentacije za smjestaj odlucuje se prema zdravstvenom stanju korisnika i
potrebama korisnika gdje ¢e biti smjesteni, te se daje na prijedlog ravnatelju ustanove za useljenje. U
vecini sluCajeva ide se u kuénu posjetu kako bi se na pravi nagin vidjelo zdravstveno stanje buduceg
korisnika doma. Po prijemu vrsi se razgovor izmedu glavne medicinske sestre i obitelji, skrbnika il
obveznika pla¢anja. Uzima se anamneza, ostale bitne informacije kako bi se &to vige olak$ao boravak
u domu i prilagodba ( nacin prehrane, alergija na ljekove i hranu, aktivnosti i ostalo ). Nakon smjestaja
korisnika utvrduju se potrebe zdravstvene njege, sestrinska kategorizacija, procjena rizika za pad

( Moreseova skala ), prevencija za nastanak dekubitusa ( Braden skala ), procjena rizika za nastanak
dekubitusa ( Norton skala ).

Glavna medicinska sestra sudjeluje u izradi tiednog jelovnika u Komisiji za sastavljanje jelovnika.
Takoder u narudzbi lijekova kontaktira obiteljskog lije¢nika i preuzima ih u ljekarni. U sluéaju gdje
obitelj i/ili obveznici placanja, skrbi o nabavci liekova, obavjestava obveznike plaéanja o nedostatku
lijeka.

Pri prijemu obitelj ili zakonski obveznici pla¢anja upoznati su sa Pravilnikom o cuvanju imoving"“.
Vrijednosne stvari korisnika se pohranjuju u sef kod glavne medicinske sestre, ako ih isti posjeduje, uz
prethodni popis vrijednosnih predmeta, te potpis korisnika ( ev. skrbnika) i osoblja.

Sestrinska dokumentacija provodi se putem programa ,Domek", koji je prilagoden za domove starijih i
nemocnih. Medicinske sestre vode evidenciju o vitalnim znakovima, kupanju, stolici, prehrani,
previjanju, primjeni terapije, vrijednostima GUK-a, eventualnoj hospitalizaciji itd.

Glavna medicinska sestra tokom jutarnjeg rada radi putem programa sestrinsku kategorizaciju,
anamnezu, promjenu terapije te produzivanje terapije za slijedeéi mjesec, plan procjene zdravstvene

22




njege, te u slucaju smrti korisnika za vrijeme radnog vremena kontaktira mrtvozornika, te postupa
prema protokolu. U slu¢aju kada smrt nastupi nakon zavretka radnog vremena glavne sestre i tokom
neradnih dana, medicinska sestra u smjeni cbnasa tu duznost.

Medicinske sestre i njegovateljice planiraju zdravstvenu njegu prema individualnim potrebama svakog
korisnika uvazavajuci pri tome Zelje korisnika koliko je to god moguce ( dan i vrijeme kupanja, vrijeme
odlaska na pocinak, izbor obroka, mjesto obroka itd.).

Na svakodnevnom jutarnjem sastanku prilikom primopredaje sluZzbe, dogovara se oko dnevnih
aktivnosti vezanih za zdravstvenu brigu i njegu te drugih dogadanja u Domu. Prilikom izmjene smjena,
predaju se informacije o zdravstvenom stanju korisnika, pismenim i usmenim putem, o vitalnim
znakovima ( promjenama tjelesne temperature, tlak, vrijednostima GUK-a i sl.), eventualnim hitnim
stanjima, hospitalizaciji, promjenama ponasanja (depresivna stanja, odbijanje hrane i terapije itd.),
incidentima ( padovi, ozljede ), promjenama na koZi ( rane, crvenilo koze ) i ostalo.

Glavna medicinska sestra naru¢uje korisnike na specijalistitke preglede, obavjestava obitelj, te za
nepokretne ili teze pokretne korisnike naru¢uje sanitetski prijevoz u slugajevima kada obitelj ne moze
osobnim vozilom korisnika odvesti na zakazani pregled.

U stacionarnom dijelu Doma su smjesteni potpuno i djielomiéno funkcionalno ovisni korisnici. Posebna
paznja se posvecivala prevenciji i suzbijanju komplikacija dugotrajnog lezanja ( dekubitus,
pneumonije, tromboze, kontrakture ). Uvelike je pomagao fizioterapeut koji je imao plan za svakog
korisnika individualno raditi na krevetu, te plan koji je razraden sa glavnom medicinskom sestrom
svakodnevno dizanje korisnika na kolica uz pomo¢ osoblja. Korisnici su grupirani svaki dan prema
dijagnozama, godinama, te njihovim trenutaénim zdravstvenim stanjem i potrebama. Kroz takve
organizirane grupe se se druzili i razgovarali, te obavljali vjezbe kako bi se prevenirale i suzbijale
komplikacije dugotrajnog lezanja.

Korisnike iz stacionarnog dijela, medicinsko-njegovateljsko osoblje je &esto, tijekom jutarnje njege,
dizalo iz kreveta i vodilo u dnevni boravak na okupljanje korisnika Sto je imalo videstruke koristi:
poticalo se medusobno druzenje korisnika, visesatnim sjedanjem (umjesto lezanjem) olak$avalo im se
disanje i hranjenje, a tijekom tog vremena sobe korisnika su se prozradivale i omoguéeno je
neometano odrZzavanje higijene prostora (soba, hodnika, sanitarnih ¢vorova).

Mnogi korisnici su iz svojih domova dosli sa nekim od pomagala (hodalica, kalica, toaletne stolice,
Stap, slusni aparat, antidekubitalni madrac, naocale itd.) te su se u programu ,Domek* pri prijemu
zabiliezavala sva osobna pomagala kako bi se ista u slu¢aju smrti mogla vratiti obitelji.

U 2017. godini svi korisnici koji su imali potrebu za invalidskim kolicima, antidekubitalnim madracem ili
hodalicom, a na to su imali pravo, to su pravo i ostvarili putem HZZO-a.

Tijekom 2017.g. iskazala se velika potreba obitelji za smjestajem dementnih osoba i nepokretnih
osoba. Na odjelu kroz 2017.g. dementnih osoba je boravilo 23 od kojih je pokretnih 9 i nepokretnih
14, te ih je bilo potrebno pojatano nadzirati kako ne bi odlutali, povrijedili sebe ili druge korisnike. S
obzirom da smo Dom otvorenog tipa, sa smjestajnim kapacitetima na tri kata, skrb za ovu vrstu
korisnika iziskivao je vecu sposobnost prilagodbe i napor osoblja.

Sukladno povecanoj potrebi za brigu oko dementnih osoba, medicinske sestre i njegovateljice
educirale su se na organiziranom predavanju ,Integrativna validacija* za rad sa osobama koje su
oboljele od demencije, 20. i 21. prosinca 2017.g. u Dubrovniku. Predavanije je bilo organizirano za
osoblje, korisnike i Elanove njihovih obitelji kako bi stekli znanja o ovoj bolesti, lakée se prilagodili, te
pronasli nacin za komunikaciju i druzenje s oboljelima od demencije.

Djelatnice odjela za pojatanu njegu su sudjelovale na Okruglom stolu u organizaciji Zavoda za javno
zdravstvo Dubrovacko-neretvanske Zupanije, 25. travnja 2017.g.

Medicinske sestre su redovito iSle na predavanja u organizaciji Hrvatske komore medicinskih sestara.
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U organizaciji sa tvrtkom ,Bontech® 12. sije&nja 2017.g. odrzano je besplatno testiranje sluha
korisnicima,

U suradnji sa patronaznom sluzbom Doma zdravlja organizirali smo obiljezavanje Svjetskog dana
zdravlja, 07. travnja 2017.g. gdje su struéne djelatnice patronazne sluzbe prigodno predavanje, te su
se po zavrsetku predavanja korisnicima i osoblju kontrolirale vrijednosti GUK-a u krvi i krvnog tiaka.
Patronazna sluzba je takoder posjetila korisnike i 20. lipnja te 13. rujna 2017.g. te im mjerila GUK u
krvi i krvni tlak.

Povodom obilliezavanja Svjetskog dana starijih osoba 27. rujna 2017.g. organizirano je predavanje
dr.Sandi TeSanovi¢ na temu ,Zdrava prehrana” uz mjerenje GUK-a u krvi i krvnog tlaka.

Glavna medicinska sestra je tjekom godine redovito odrzavala sastanke sa djelatnicima odjela za
pojacanu njegu.

Redovitom higijenom ruka osoblja, sortiranjem i odlaganjem infektivnog otpada, sortiranjem posteljnog
rublja, pranjem, dezinfekcijom i sterilizacijom instrumenata te koristenjem zastitne odjece (maske,
rukavice, kape) postigli smo da na$oj ustanovi nije bila niti jedna intrahospitalna infekcija. 24

U protekloj godini suradivali smo uspje3no sa Hitnom medicinskom pomodi, Sanitetskim prijevozom,
OB Dubrovnik, Domom zdravlja Dubrovnik, ljekarnom «Prima pharame», Patronaznom sluzbom Doma
zdravlja Dubrovnik te pogrebnim poduze¢em «Boninovos.

Suradivalo se | sa Sveutilistem u Dubrovniku - studji sestrinstva, &iji su polaznici obavljali prakticni dic
nastave u nasoj ustanovi.

FIZIKALNA TERAPIJA

Fizioterapeut u Domu Konavle je vanjski suradnik koji obavlja poslove fizikalne terapije sa pokretnim i
nepokretnim korisnicima, u prostoriji za fizikalnu terapiju i u sobama korisnika. Izraduje individualni
plan rada za svakog korisnika.

RAD SA POKRETNIM KORISNICIMA - Sa pokretnim korisnicima radi jutarnja gimnastika tri puta
tiedno. Jutarnja gimnastika se sastoji od vjezbi razgibavanja koja traje 45 min.

RAD SA NEPOKRETNIM KORISNICIMA - Sa nepokretnim i polupokretnim korisnicima terapija se
obavlja u njihovim sobama ili na medicinskim preglednim stolovima. Sa njima se radi kineziterapija,
odnosno individualne vjeZbe i to: aktivne, pasivne i asistirane vjezbe za razgibavanje zglobova,
jatanje misica, te vjezbe disanja. Kod koga je to god moguée rade se viezbe vertikalizacije: viezbe
sjedenja, ucenje stajanja, u¢enje hodanja, vjeZbe ravnoteze, uenje upotrebe raznih pomagala (razne
hodalice, stake, $tap, bandaze i sl.), vjezbe hodanja po ravnom i po stepenicama, itd.

Kerisnicima kojima nije moguce poboljsati postojece stanje zbog prirode bolesti, potrebno je provoditi
individualne vjeZbe izmedu ostalog i medicinsku masazu i limfnu drenazu zbog odrzavanja postojeceg
stanja, odnosno da ne bi nastupile komplikacija zbog dugotrajnog lezanja kao &to su: bolne
kontrakture, dekubitusi, pneumonija i sl. Za obavljanje individualne fizikalne terapije jednog
nepokretnog korisnika potrebno je oko 20 - 40 minuta, pa to znagi da se ukupno, zajedno sa
pokretnima, dnevno moze obraditi 10-15 korisnika.

Osim navedenog, u proteklom periodu radila se edukacija korisnika u slijedec¢im aktivnostima:

- samostalno vjeZbanje u krevetu (vjezbe disanja, vjezbe za cirkulaciju, jaéanje misica, pokretanje
zglobova, istezanje...)

- pozicioniranje u krevetu - transfer krevet- kolica, kolica-krevet i ostali transferi

- ustajanje, sjedanje, pravilno hodanje

- upotreba pomagala za kretanje (hodalice, Stapovi, $take, inv. kolica)
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FIZIKALNA TERAPIJA PO PROCEDURAMA

PROCEDURA BROJ
Vjezbe sa nepokretnim korisnikom u krevetu B 240
Vijezbe s polupokretnim korisnikom 260
Vjezbe vertikalizacije 240
VieZbe koordinacije i ravnoteze 240
Hodanje 300
Sjedenje 240

Radila se i edukacija pomo¢nog medicinskog osoblja (njegovateljica) u:
- pozicioniranje korisnika u krevetu

- transfer korisnika kolica-krevet, krevet- kolica i ostali transferi

- ispravno podizanje i posjedanje korisnika

- upotreba pomagala za kretanje (kolica, hodalice)

- koristenje pomagala za osiguranje od ozljeda ili padova

- postavljanje i skidanje proteza, ortoza, udlaga, elasti¢nih zavoja isl.

- upotreba obloga

Fizioterapeut je dva puta tjedno sudjelovao u provodenju vjezbi razgibavanja te &etnji korisnika oboljeli
od razli¢itih oblika demencije.

Fizioterapeut je pomagao korisnicima da dodu u dnevni boravak gdje bi provodili ve¢i dio dana te ih
animirao u dnevnom boravku. Dovodio je korisnike na rekreaciju i vratao u sobu korisnike koji sami to
ne mogu. Dovodio je i odvodio nepokretne i polupokretne korisnike na priredbe u restoranu Doma i
pomagao im prilikom zakuske.

Sve navedeno uvelike doprinosi smanjenju komplikacija dugotrajnog lezanja jer nepokretni korisnici
time sve viSe vremena provode izvan kreveta (u kolicima, u dnevnom boravku) a &to je jedan od
preduvjeta bolje kvalitete Zivota.

POMOCNO -TEHNICKI POSLOVI

USLUGE PREHRANE

Priprema hrane vrsi se u Domu gdje je stacionirana kuhinja. Nabavka namirnica se obavlja redovito.
Jelovnici se sastavijaju tjedno. U izradi, odnosno sastavljanju jelovnika sudjeluje Povjerenstvo za
izradu jelovnika kojeg sacinjavaju korisnici, socijalna radnica, glavna medicinska sestra i osoblje
kuhinje.

Predstavnici korisnika prikupljaju mi$ljenja i prijedloge vezane za prehranu i iznose ih na sastancima
Povjerenstva. O jelovniku se raspravija i na Zboru korisnika, gdje korisnici mogu direktno iznijeti
primjedbe i ponuditi svoje prijedloge. U blagovaonici Doma obroke dnevno konzumira cca. 30-tak
pokretnih korisnika. Nepokretnim i slabo pokretnim korisnicima (cca 47 osoba), obroci se posluzuju u
sobama. Obroci se na katove transportiraju u mabilnim grijanim kolicima u koja se ulazu posluzavnici.
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Svaki korisnik dobiva posluzavnik sa obrokom koji je prilagoden njegovim potrebama i zeljama. U
raspodijeli obroka na stacionaru i hranjenju korisnika, sudjeluju medicinske sestre i njegovateljice.

Dnevno se pripremaju i serviraju obroci kroz doru&ak, ruéak i veéeru prema normativima, a na temelju
unaprijed sastavljenih jelovnika. Korisnicima kojima je potrebna dijetalna prehrana ista se priprema
prema lijecnickim smjernicama. Osim o vrsti dijete vodi se ra¢una i o alergijama korisnika na pojedine
prehrambene namirnice. Obroci korisnika prilagodeni su i konzistencijom obroka , pa je tako 12
korisnika tijekom godine bilo na kasastoj prehrani. Kakvoca i koli¢ina obroka treba biti primjerena
zdravstvenom stanju i potrebama korisnika. Korisnicima se svakodnevno osiguravaja voée i kolaci dva
puta tjedno.

Ciscenje i higijenu kuhinje obavljaju djelatnici kuhinje po nacelima HACCP sustava i o tome vode
evidenciju. Mikrobiolodku kontrolu ¢istoce kuhinje, sanitarne preglede osoblja, te mikrobiolosku
kontrolu uzoraka hrane i vode provode djelatnici Zavoda za javno zdravstvo Dubrovaéko- neretvanske
Zupanije. Takoder se provadi dezinsekcija i deratizacija, te nadzor iste, a koju provode djelatnici firme
Krmek d.c.o. iz Dubrovnika. Mjere ,Dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije* se provode svakih §est
mjeseci.

USLUGE TEHNICKIH POSLOVA

Kucni majstar vodi brigu o tehni¢koj opremi Doma.

Svakodnevno obilazi objekt i brine o odrzavanju gradevine, opreme, uredaja i alata. Na recepciji
Doma nalazi se tzv. ,Evidencijska knjigu kvarova®, u koju se biljeze nastali kvarovi, na osnovu koje
kucni majstor obavlja sitne elektricarske, stolarske, vodoinstalaterske, zidarske i keramicarske radove,
a ¢ime omogucuje korisnicima i djelatnicima boravak u sigurnim i ugodnim prostorima. Takoder vodi
evidenciju potrebnih polugodisnjih i godisnjih obaveznih atestnih kontrola i servisa uredaja.

Za vece popravke koriste se usluge ovlastenih servisera.

Nadalje, radi na odrzavanju agregata elektricne struje, kontrolira i odrZava hidrantsku mrezu, aparate
za gasenje poZzara, kotlovnicu,dizalicu topline, sve uredaje u praoni i kuhinji.

Redovito prati i naruéuje loz ulje i plin.

Ujedno brine o0 mjesecnoj nabavi potrosnog tehni¢kog materijala i sanitarnih sredstava.

USLUGE PRAONE

Higijena rublja se obavlja u praonici rublja u kojoj rade 2 djelatnice ( pralje —glacare). One preuzimanju
rublje korisnika, posteljno rublje, ostalo domsko rublje, te radnu odje¢u zaposlenih djelatnika, obavljaju
sortiranje rublja, pranje, peglanje, te odvoz rublja po sobama korisnika.

Pranje i glacanje osobnog rublja korisnika, te posteljine provodi se prema potrebi, a najmanje jednom
tjedno za korisnike stambenog dijela, a za stacionarne korisnike svakodnevno.

Dnevno se u praoni obradi cca 200 kg rublja.

USLUGE HIGIJENE ( CISCENJA)

Poslove odrzavanje Cistoce stambenog i stacionarnog dijela, zajednickih i radnih prostorija te okoliga
tijekom 2017. godine stalno obavijaju dvije djelatnice, a od polovice rujna je zbog povecéanja obujma
posla na tim poslovima zaposlena jo$ jedna djelatnica. One obavljaju &iséenje svih prostorija Doma -
soba korisnika s kupaonicom, hodnika, zajedni¢kih prostorija, dnevnih boravaka, stubiéta, kancelarija,
kao i okolisa Doma.

Poslovi se obavljaju svakodnevno prema higijenskom planu odrzavanja &istocée o Eemu vode i
evidenciju.

U Domu je organizirano odvojeno prikupljanje otpada. Otpadno jestivo ulje odvozi i zbrinjava
poduzece VITREX d.0.0., iz Virovitice, a infektivni otpad poduzeée EXCIDO d.o.0. iz Tenje. Kartonska
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ambalaza, stari papir i komunalni otpad odvoze se tri puta tjedno od strane poduzeéa Cisto¢a i
zelenilo Konavle d.o.o.

RACUNOVODSTVENI POSLOVI

U 2017. godini izvrSeni su svi planirani radni zadaci sukladno planu i programu rada za 2017. godinu.

Tijekom 2017. godine primljeno su i obradeno 608 ulaznih raéuna, 914 izlaznih raéuna, 3 blagajniéke
uplatnice, 38 blagajnickih isplatnica, 11 blagajnickih izvjestaja, obradunato i isplaceno 12 plaéa.

Prijem i otprema poste se vodi uredno. Ulazne fakture dnevno se urudZbiraju, kontroliraju, likvidiraju,
obraduju i knjize sukladno Proceduri zaprimanja racuna, njihove pravovremene provjere i
pravovremenog placanja.

Fakturirane cijene su kontrolirane odgovaraju li ponudama i ugovorima, a ukoliko je doslo do razlike u
cijeni ili koli¢ini, kontaktirali smo dobavljace, te su za takve fakture ispostavljena terecenja ili odobrenja
koja su evidentirana.

Redovito su izradivane sve skladisne primke za robu koja ulazi u glavno skladiste, a isto tako i dnevno
izradivane izdatnice za izdanu robu iz skladi$ta na osnovu trebovanja ovlastenih zaposienika.
Uskladivanja stanja robe na skladistu i materijalnog knjigovodstva vr§ena su na mjeseénoj bazi.

Knjiga blagajne se uredno vodi.

Izlazne fakture za usluge smjestaja Korisnika u Domu izdavane su sukladno Proceduri izdavanja
racuna za pruzene usluge, pracenja i naplate prihoda. Podaci potrebni za izdavanje racuna dostavljani
su u raCunovodstvo redovito od strane osoba odgovornih za to. Izlazne fakture su ispostavijanje
redovito do 5. u mjesecu, odnosno najdulje 10 dana od dana ulaska novog Korisnika u Dom. Praéenje
naplate prihoda vréeno je na tjednoj bazi. Pismene opomene i opomene pred ovrhu duZnicima su
slate sukladno navedenoj Proceduri.

Prilikom zasnivanja i raskidanja radnog odnosa odradeni su svi poslovi sklapanja i raskida Ugovora o
radu, pravovremene prijave i odjave osoba, te vodenje propisane evidencije.

Evidencije o radnom vremenu zaposlenika redovno su se predavale od strane zaposlenika zaduZenih
za vodenje evidencije o radnom vremenu zaposlenika Doma, te su obra&uni plaée provedeni u roku, a
placa je isplacivana do desetog u mjesecu sukladno Pravilniku o radu Doma. Naknade prijevoza na
posao i s posla redovno su obraCunavate i isplacivane zajedno sa obra¢unom place. Prilikom
obrac¢una placa izradivani su JOPPD obrasci koji su pravovremeno slati u elektroniékom obliku
Poreznoj upravi putem sustava ePorezna.

Plan koristenja godisnjih odmora za 2017. godinu izraden je u zakonskom roku prema prijedlozima
radnika i prema mogucnostima organizacije rada.

Financijski plan za 2018. godinu sa projekcijama za 2019. i 2020. godinu sastavljen je sukladno
odredbama Zakona o proragunu i Pravilnika o financijskom izvjestavanju u proraéunskom
racunovodstvu te Uputi za izradu Prora¢una Opéine Konavle za 2018.-2020.

Godisnji popis imovine i obveza na dan 31. prosinca 2017. godine izvrsen je od strane Povjerenstava
za popis i u predvidenom roku, a sve odredeno Odlukom o godi§njem popisu imovine i obveza.
Provedena su sva knjizenja i uskladenja analiti¢kih evidencija sa glavnom knjigom i time su izvréene
sve pripreme za godisnjih obracun. Sastavljena su slijede¢a financijska izvje$éa za 2017. godinu:

- lzvjestaj o prihodima i rashodima, primicima i izdacima PR-RAS
- lzvjestaj o rashodima prema funkcijskoj klasifikaciji RAS-funkcijski
- lzvjestaj o promjenama u vrijednosti i obujmu imovine i obveza P-VRIO
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- Bilanca
- lzvjestaj o obvezama OBVEZE
- BiljeSke uz financijske izvjestaje

koja ¢e biti predana nadleznim tijelima i osnivacu-Opcini Konavle u zakonskom roku.

Osim redovitih mjesecnih izvjestaja izradeni su i periodiéni tromjeseéni i devetomjeseéni izvjestaji koji
su prema zakonskoj obvezi i u utvrdenim rokovim poslati nadleznim tijelima.

ZAKLJUCAK

Osnovni cilj naSeg poslovanja tijekom 2017.godine je ispunjen, a to je popunjenost nasih smjestajnih
kapaciteta.

Uspjesno su izvrseni svi redoviti poslovi definirani propisima i opéim aktima ustanove. Postignuta je
visoka razina zadovoljstva korisnika nasim uslugama, $to potvrduju podaci pribavijeni putem
anonimne ankete korisnika i ¢lanova njihovih obitelji.

Tijekom 2017. godine aktivirana je i nada web stranica na kojoj se javnost moze informirati o uslugama
koje pruzamo i gdje svi zainteresirani mogu dobiti sve osnovne informacije o Domu i preko koje mogu
dobiti odgovore na sva pitanja vezana za smjestaj u Dom.

Nastojati cemo omoguciti daljnje strucno usavrsavanje djelatnika Doma u skladu s Planom stru&nog
usavrsavanja.

Osim usluga koje ve¢ pruzamo i Zelimo ih razvijati, planiramo razvijati i nove oblike usluga koje su
potrebne u nasoj lokalnoj sredini i Sire ( poludnevni i dnevni boravak za starije osobe | pomoé u kuéi).
Zainteresiranost za uslugu poludnevnog i dnevnog boravka je za sada jako mala tako da nam je cilj u
2018. godini dodatno promovirati i ostvariti pruzanje i takvog vida usluge u nasem Domu.

Jedan od projekata kojeg nismo uspjeli realizirati tijekom 2017. godine, a kojeg ¢éemo realizirati tijekom
2018. godine je nabava kombi vozila. Namjena navednog vozila je prijevoz korisnika kod organizacije
izleta, posjeta drugim ustanovama i sli€no, ali i eventuaino odvozenje korisnika na lijeénicke preglede
u udaljene zdravstvene ustanove, a $to nudimo kao dodatnu uslugu nasim korisnicima koju do sada
nismo uspjeli realizirati zbog nedostatka istog.

I nadalje éemo razvijati dobru suradnju s lokalnim institucijama, ustanovama, udrugama, $kolama i
vrticima.

U izradi izvjesca ucestvovali su glavna medicinska sestra, socijalna radnica, fizioterapeut, voditelj
racunovodstva, racunovodstveni referent.

Izvjesce o radu Doma za starije i nemocéne osobe Konavle za 2017. godinu razmatrano je i prihvaéeno
na sjednici Upravnog vije¢a odrZanoj dana 26. sijecnja 2018. godine.

N\
Ravnateljica] :EU’A
Luce W’ 14

. 28
N




